OFOREST

ESTUFA DE PELLETS

Manual de instrucciones y mantenimiento

ESTUFA VENUS
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iFelicidades!, acaba usted de adquirir una estupeliets de la marca
ECOFOREST, para utlizar su estufa de forma efigazn las mejores
condiciones le recomendamos que lea detenidamsteten@nual.

Fruto de la mas avanzada tecnologia y del mastestontrol de calidad en
materiales y revisiones, junto con mas de 30 aéaxgeriencia en el sector de la
calefaccion nace la estufa de pellets modelo VENUS.

AVISO:

Recuerde solicitar a su distribuidor que relleneueldro de la parte inferior,
para tener sus datos y un teléfono de contacto pasibles consultas, y
mantenimientos anuales.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Distribuidor:

Instalador:

Calle: | No:
C.P: | Ciudad: | Provincia:

Tlfno: | Fax: | @:

Sello del distribuidor:

Viernes, 30 de Junio de 2.006
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1. ADVERTENCIAS GENERALES.

Antes de proceder a la instalacion o mantenimidatta estufa es necesario
leer atentamente éste manual de instrucciones.

Este manual de instrucciones es una parte integdahiproducto.

La estufa se puede utilizar en todos los paisesligpengan de red eléctrica
de 220 VAC — 50Hz.

Su estufa funciona con madera prensada (pelle@nde de diametro.

Le recomendamos utilizar nuestro pellet que se esricat homologado
segun normd@IN 51731:1996-10y reconocido por el distintiv& COFOREST
gue va impreso en los sacos de 15 Kg.

ECOFORESTal no disponer de ningun tipo de control sobrealiddad de
los pellets o del combustible que usted utilice, puede garantizar el pleno
rendimiento de su estufa.

Esta estufa debera ser utilizada Unica y exclusivaenpara sistema de
calefaccion. Por lo tanto cualquier desperfecto adifitacion causada por
cualquier persona, imprevisto climatico o malaizd@ion de la estufa correrd a
cargo del propietario.

No utilice nunca para encender su estufa, gasaljnaroseno, ni ningan
liquido de naturaleza parecida. Mantenga ested#gpcombustibles alejados de la
estufa.

La instalacion y el mantenimiento deben ser ef@asapor personal
cualificado, contemplando las leyes vigentes enmiateria y segun las
indicaciones del fabricante.

La instalacion debe ser realizada por personalfiwaao, el cual asumira la
entera responsabilidad de la correcta instalacimgionamiento de la estufa.

Procurar a la estufa un asentamiento estable pdga desplazamientos no
deseados.

Verifique cuando el tubo de salida de gases pasegredes y techos, que
no quede en contacto con algun material combustible

En casas prefabricadas se debe montar de forngatiyia tuberia aislada
de doble pared.

Debido a la inexistencia de un control directo solerla instalacion de su
estufa, ECOFORESTNiI la garantiza ni asume la responsabilidad que pliese
surgir de dafios ocasionados por un mal uso o una tadnstalacion.

No sobrecargue la estufa, un continuo esfuerzoatle puede originar un
envejecimiento prematuro y provocar que la pinggeraeteriore.

El mantenimiento de la estufa se debe efectuar sahestre o cada 500 Kg
de combustible y debe ser realizado por persoradificado.



La limpieza de la tuberia de salida de gases dedlzarse de igual modo

cada 500 Kg, y si fuera necesario debe desmoritadada tuberia. (DIN 18160)

Tras el mantenimiento o en caso de tener la eptrteda durante tiempo es

recomendable desenchufar de la red eléctricaldaest

2.
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3.1

3.2

SEGURIDAD.

Es recomendable que la estufa no la utilice ningifio o persona
incapacitada, ya que el aparato emite calor y zenes calientes.

No encendely apagar la estufa intermitentemente, ya quepstde causar
dafos internos en los componentes electrénicossyntdis motores de
220V.

No tocarla estufa con las manos hiumedas o mojadas. Alagstufa esta
equipada con toma de tierra la vivienda podriaispamer de ella.

No retirar ningan tornillo de las zonas expuestas a altapdesturas sin
haber sido lubricados con aceite penetrante.

Asegurese que el cable de alimentacién no se emeuecando el tubo de
salida de gases o quede debajo de la estufa.

No tapar el tubo de entrada de aire, ni las salidas dekgambiador de
calor ya que provocarian un funcionamiento defestiute la estufa.

INSTALACION.

Montaje.
El montaje debe realizarlo un instalador autorizado

Dimensiones y distancias de seguridad.
La estufa debe situarse en una superficie que teoparpeso, que no se

encuentre inclinada para evitar posibles desplazaos y que no sea inflamable,
ademas debemos respetar las medidas de segurigatggamos a continuacion.

Posicion Objetos inflamables Objetos no inflamables
A 450 mm 230 mm
B 800 mm 600 mm
C 200 mm 100 mm
D Base de material no inflamable
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3.3 Salida de gases en la pared.

Para la salida de gases debemos realizar un agel® pared (@82mm
para tuberia sencilla) y canalizar al exterior aartubo de acero inoxidable, unir
con una “T” y posteriormente montar como minimaide tubo en vertical.

Si la instalacién se realiza a través de la paedetichos tener en cuenta que
el tubo no entre en contacto con ningln elemefi@anable.

En casas prefabricadas de madera se debe indtéigatoriamente tuberia
de acero inoxidable de doble pared aislada.
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3.4 Salida de gases en chimenea.
En caso de instalar la estufa en una chimenea rdedetbemos canalizar la
salida de gases hasta el final de la obra, patargasibles fugas de gases.

ungaognupagoae

o o

0

n00000000000000n

La estufa se rige por las normativas vigenteseschnalizacion de gases
para estufas de combustibles sélidos.

3.6 Medidas de la estufa.
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4.1 Teclado o panel de mandos.

Visualizador 1 2

Receptor 4 3

El teclado esta formado por un visualizador y osrpulsadores de
membrana.

El pulsador nimero 2 se utiliza para encenderagapla estufa y para salir
de los diferentes menus.

El pulsador numero 1 se utiliza para activar oadidgar las diferentes
opciones de la estufa, programacion de dia y fpoogramacion de encendido o
apagado, etc.

Los pulsadores 3 y 4 son para aumentar y disminespectivamente, la
caida de combustible y regular las diferentes oesaentro de las opciones de la
estufa.

4.2 Antes de encender asegurarse que ....
El cestillo de combustion se encuentre sin nimggjeto dentro, la puerta de
cristal cerrada, la estufa enchufada y la tolvaysstet.

4.3 Encendido.

Accionar el pulsador 2, a continuacion se visaafiZEspere por favor’, el
motor extractor se pondrd en marcha para detedtala sdepresion de
funcionamiento es la correcta y seguidamente seNzard'ENCENDIENDO” .

A partir de aqui el proceso es totalmente aut@matse activara la
resistencia de encendido y el motor del sin fineomara a echar pellets.



Una vez obtengamos temperatura la resistencia mieendido se
desconectard y en pantalla visualizarertfagto t°”, ésto significa que la estufa
esta trabajando para conseguir una buena combusg8oun proceso totalmente
automatizado y mientras figura dicha indicacion seopuede ajustar ninguna
funcion.

Finalizada la fase anterior, ademas de visuaktdNIVEL” de caida de
combustible, temperatura ambiente y estado de iEttds programaciones,
podemos manejar todas las funciones de la estufa.

En el caso de que la estufa no encienda, reflgar&l visualizador un
mensaje (ver soluciones).

NOTA: Si es la primera vez que se enciende la estufaosible que el
tornillo sin fin no se encuentre cebado, bastavaiver a encender la estufa (ver
soluciones).

4.4 Encendido manual.

Si la estufa nos indica “ELECTRODO ENCENDIDO DESTECTADO”,

0 “CORTOCIRCUITO EN ELECTRODO” podemos encender dstufa
manualmente hasta que el servicio técnico sustitaypieza averiada. Para
realizar dicha operacion debemos presionar la te¢MENU) y nos indicara en
la pantalla “Mal electrodo, desea continuar?.” sfmeamos la tecla 2 y veremos
el mensaje “Encienda en modo manual y pulse >".

Para encender en modo manual abrimos la puertasial y ponemos una
pastilla de encendido ya encendida en el cestiifopado, cerramos la puerta de
cristal y como nos indica la pantalla presionamogutsador 3 %), la estufa
comenzara un ciclo de encendido normal.

NOTA: No utilizar bajo ningin concepto gasolina, quemose cualquier
otro tipo de liquido inflamable.

4.5 Aumentar y disminuir combustible (pellets).

Una vez se visualice en la pantalla el nivel déaade combustible
podemos proceder a regular dicho nivel.

Con los pulsadores 3 y 4 podemos aumentar y dismiespectivamente,
el nivel de combustible deseado. El nivel de regjGiade fabrica es el 5, que es
el nivel medio, hacia arriba podemos regular elel § y hacia abajo el 3y el 1.
Si tenemos activado el termostato de ambientesjgeiente punto) cuando éste
alcance la temperatura deseada la estufa pagsaféiaio.

4.6 Apagado de la estufa.

Para apagar la estufa debemos presionar el pul2adocontinuacion en la
pantalla aparecera un mensaje que nos indica “AMN3A’. La estufa apagara
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autométicamente todos los motores cuando deteetgajno hay temperatura en
sus camaras interiores.

IMPORTANTE: No desenchufar nunca el cable de alimentacioanter
un encendido, funcionamiento de la estufa o unagmya que el extractor de
salida de gases dejaria de funcionar y si no despos de un tiro natural, la
vivienda se llenaria de humo.

NOTA: Durante los primeros encendidos la estufa puedereeder un
poco de olor a pintura, es recomendable abririéave de la habitacion.

5. CRONOTERMOSTATO, TERMOSTATO DE
AMBIENTE Y STAND-BY.

La funcion del cronotermostato es la de encentbeayagar la estufa a una
hora y con unos niveles fijados.
Podemos hacer varias programaciones diarias cnsdesasegun deseemos.

5.1 Programacién encendido — apagado SEMANAL.

En las programaciones semanales indicamos la htaagae queremos que la
estufa se encienda o apague y dicha programaciotendia toda la semana, a no
ser que tengamos otro programa que lo varie.

Para activarlo debemos presionar el pulsador dapdo la pantalla indique
“MENU 1 / programa usuario”, pulsamos la tecla>3, (hasta que nos indique
“1-2 Programa 1 / Encendido — Apagado”, presionadeguevo el pulsador 1y
nos indicara “1-2 Programa 1 / ON semana”, ég#rimos indica que estamos
en el programa 1 de encendiddN) y que es de caracter semanal. Presionamos
de nuevo el pulsador 1 y nos aparecera “1-2 ---: -- °C” si presionamos la
tecla 4 los guiones cambiaran por la hora, minytesmperatura de regulacion.
Con las teclas 3 y 4 variaremos la hora de encensdigresionamos el pulsador 1
comenzara a parpadear la casilla de los minutosjgseéaremos del mismo modo
gue la hora, si no queremos variar 1os minutosabesh presionar de nuevo el
pulsador 1 y pasaremos a la temperatura. Pararmamfiésta programacion
presionamos el pulsador 1, ésta operacion nosrigeshprograma 1 de apagado
semanal. Si no deseamos seguir programando podeesienar el pulsador 2 o
bien dejar que salga automaticamente al menu pehci

Para realizar una programacion de apagado semeadedamos todos los
pasos anteriores fijdndonos que en la parte infaritique ‘OFF semana”.

5.2 Programacién de un dia en concreto de la semana
Para realizar un encendido de un dia en conceetla demana debemos
seguir las indicaciones del punto 5.1 y cuandoaepahntalla visualicemos “1-2
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Programa 1/ ON semana” presionamos el pulsatiasta que en la parte donde
se indica “ON semana” nos indique el dia de raas® que deseamos, en ese
punto la programacioén del encendido y/o es iguapartado 5.1.

NOTA: Estas programaciones hay que activarlas postenensn el menud
“1-4 Cronotermostato” presionando el pulsador 1 reembs en “1-4
Cronotermostato NO”, si pulsamos la tecla 4 nosicard SI. Cualquier
programacion se vera reflejada en la pantalla ipéhcon una C”.

5.3 Activacion y regulacion del termostato de ambige.
El termostato de ambiente se detecta automatidemana vez lo
conectemos en la parte trasera de la estufa. Ebgtato de ambiente es de 3

metros de largo.
CONEXION DEL ﬂﬂﬂﬂﬂ”"”ﬂﬂ

TERMOSTATO ﬂﬂﬂﬂﬂllﬂﬂﬂ
DE AMBIENTE

/’]@
TERMOSTATO| | 335 N
DE AMBIENTE | | S895888000

Para activarlo debemos presionar el pulsador dapdo la pantalla indique
“MENU 1 / programa usuario”, pulsamos la tecla>3, (hasta que nos indique
“1-4 Programacion Cronotermostato”, en éste punésipnamos el pulsador 1y
la estufa nos indicara “1-4 Modo Crono / NO”, poesimos de nuevo el pulsador
1 e indicara “1-4 Modo termostato / NO” pulsamostémla 3 y entonces
visualizaremos como el termostato queda activaed Modo termostato / SI”.

Para salir de éste menu basta con presionar ¢l 2 0 no tocar nada y
automaticamente volvera a la pantalla principal.

La temperatura de regulacion del termostato deieartw esta fijada de
fabrica en 21 °C, si deseamos variar la temperagir@gulacion debemos seguir
los siguientes pasos:

Presionar el pulsador 1 y cuando la pantalla inglitMENU 1 / programa
usuario”, pulsamos la tecla 3)( hasta que nos indique “1-2 Programa 1
encendido / apagado”, presionamos el pulsador Liamdo visualicemos “1-2
Programa ON / semana presionamos de nuevo el pultaehtonces veremos en
la fila superior 1-2 una serie de guiones y en datepinferior ON semana,
presionamos la tecla &)y los guiones son sustituidos por las 23:00 y@1
presionamos repetidamente el pulsador 1 hasta gutenhperatura (21 °C)
parpadee, en éste punto pulsamos las teclas 3egith gleseemos aumentar o
disminuir, respectivamente, la temperatura de esjuh.
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Para salir de éste menu basta con presionar ¢l 2 0 no tocar nada y
automaticamente volvera a la pantalla principal.

NOTA: Si activamos el menu de termostato de ambients, quedara
reflejado en la pantalla principal uhg'.

5.4 Stand-By.

El stand-by es una funcion que esta asociadarabstato de ambiente, es
decir, cuando la estufa alcanza la temperaturade fijada para el termostato de
ambiente si se mantiene cortando por temperathNIFIO ) durante 20
minutos, la estufa se apagara automaticamentewplgera a encender cuando
descienda dicha temperatura 3 grados.

NOTA: Si activamos el menu del stand-by, nos quedatéjadd en la
pantalla principal un&s”.

6. CAIDA DE COMBUSTIBLE.

Ademas de poder regular la caida de combustitddedel menu principal
de funcionamiento, podemos indicarle a la estufguen nivel queremos que se
encienda, para seguiremos los siguientes pasos.

Presionamos el pulsador 1 y aparecera “MENU logiama de usuario”
presionamos de nuevo el pulsador 1 y nos aparétdréeleccion de idioma”,
en éste punto pulsamos la tecla>Blfasta que aparezca “1-5 Programacion nivel
pellets” ahora presionamos el pulsador 1 y nox&ndi“1-5 5 _ _ _ /nivel de
pellets” donde 1-5 es el punto dentro del men(s &l @ivel de combustible con el
gue encenderd la estufa el cual podemos variaamslas teclas 3 o0 4 segun
deseemos aumentar o disminuir, respectivamenteivel de combustible. Los
guiones bajos nos indican si el cronotermostatondstato de ambiente, o el
“stand by” se encuentran activados.

7. MESAJES DEL PANEL DE MANDOS.

Antes de avisar al servicio técnico, les recomem$aque comprueben
ustedes mismos las posibles incidencias.

PANTALLA INCIDENCIA SOLUCION

- Falta depresion de airg; Asegurese que la puerta
por que la puerta deesta bien cerrada.
cristal esta abierta. - Limpie la tuberia de
- Tubo de la salida desalida de gases.
gases atascado o sucio, - Limpiar las camaras

- Puerta abierta o
error en depresién
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- Estufa llena de ceniza.
- C.P.U averiada.

interiores de la estufa.
- Avise a su distribuidor.

- iiNO ENCIENDE!
Posibles causas

- Cestillo mal ubicado o
sucio.

- Electrodo mal ajustadd
- Falta de pellets o moto
atascado.

- Asegurese que el
cestillo de pellets se
encuentre bien asentad(
- La distancia del
electrodo.

- Si no tiene pellet
recargar la estufa, si el
motor esta atascado avi
a su distribuidor.

- Mal electrodo,
desea continuar?

- Resistencia de
encendido averiada.

- Sustituir. Se puede
encender manualmente
siguiendo los pasos de |
pantalla y el puntd.4

<))

- Temperatura
modulando

bajg

- La temperatura en la
salida de gases es
demasiado baja.

- Suele ser sintoma de
que la estufa se queda
pellet. Si tiene pellets ng
hay problema la estufa s
regulara sola.

e

- Modulando nivel
aire.

de

- Regulacién automética
del aire de combustion.

- Tubo de la salida de
gases sucio, limpiar.

- Hogar de la estufa llen
de ceniza, limpiar.

- Puerta de cristal del

hogar mal cerrada.

8.

LIMPIEZA DE LA ESTUFA.

La estufa necesita un simple mantenimiento pasgumar un maximo
rendimiento y una buena regulacion.

LIMPIEZA DIARIA, vy siempre con la estufa apagada debemos accional

los tiradores del rastrillo varias veces.
La otra accion que es necesario realizar todoslikxs es aspirar el cestillo
perforado, dicha maniobra es imprescindible ya o arriesgamos a que la
estufa no encienda y en el supuesto de que enciemdéonaria de forma
inadecuada. Una vez finalicemos ésta operacionniebeasegurarnos que el
cestillo queda ubicado correctamente.
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]
_RASTRILLOS

).

~CESTILLO
La limpieza del cristal vitrocerdmico se debeiraalcon la estufa apagada
y fria, para ello podemos utilizar un pafio o ungbap ayudarnos con un
limpiacristales no corrosivo.
LIMPIEZA SEMANAL: Debemos aspirar semanalmente el registro de
limpieza frontal.

REGISTRO S
DE LIMPIEZA L_~

LIMPIEZA FIN DE TEMPORADA, o cuando fuese necesario por un
funcionamiento prolongado y siempre con la esttia f

Este mantenimiento debe realizarlo un técnicoificado.

Debemos comenzar limpiando el tubo de la salidagases, si fuera
necesario desmontaremos totalmente el tubo.

La segunda parte a limpiar seria el colector dml@a de gases, para ello
desmontaremos seguiremos las siguientes indicacione
8.1 Retirar la puerta lateral y quitar las cinco tasrque sujetan el extractor de

la salida de gases tal y como indica la figura.
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~““TUERCAS

8.2 Aspirar toda la ceniza del colector de la salidgaises.
8.3 Volver a montar el extractor de la salida de gassymendamos cambiar

la junta de fibra ceramica aunque parezca que seestre en perfecto
estado. Asegurese que las tuercas quedan perfettaapretadas.

ATENCION: En caso de quewo se realicen éstas operaciones de

mantenimiento la estufa puede sufrir una serierdel@mas como:

0 Consumo excesivo de combustible.

o Acumulacion de brasas en el cestillo, lo que praviac un
envejecimiento prematuro de dicha pieza.

0 Acumulacién de cenizas en los tubos intercambiaddescalor, o que
causa un minimo rendimiento (por cada kilo de castible menos calor).

GARANTIA

ECOFOREST otorga una garantia limitada de 2 afios en todapitzas

fabricadas en acero y de 2 afios en los componelétesicos.

Las siguientes piezas no estan cubiertas por éatjar

o Cristal de la puerta.

o Junta de fibra de puerta de cristal y cajon ceaicer

o Cestillo perforado.

o Pintura.

0 Resistencia de encendido.

0 Turbina del extractor (hélice).

La garantia limitada cubre defectos en los matsiale fabricacion,

siempre que el producto haya sido instalado y nudedio segun las
instrucciones. Si el producto resulta dafiado aacdasuna mala instalacion o de
un uso incorrecto, la garantia no cubrira los pesileterioros que se le hayan
ocasionado.
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Los gastos generados por un mal mantenimiento de &stufa, suciedad
acumulada, por falta de limpieza o limpieza indebid, no son cubiertos por la
garantia.

Los gastos de desmontajes y reinstalaciones no soubiertos por la
garantia.

La decision de reparar o sustituir el aparato corrgponde al fabricante.

Los gastos surgidos de la carga y transporte hadiesde la fabrica, los
abona el consumidor.

ECOFOREST no asume ninguna responsabilidad que pudierarsargi
causa de una variacion en la tensién de 220V.

ECOFORESTse reserva el derecho a incluir modificacionessicesidad
de notificarlas.

Todas las reclamaciones se deben enviar por eacrito

ECOFORESTBIiomasa Eco Forestal de Villacafas, S.A.
Sampayo — Areeiro, 51

36215 Vigo (Espafia)

Fax: 34-986-262186

TIf.: 34-986-417700

Datos que debe incluir en la reclamacion:

o Nombre y direccion de su proveedor.

0 Fecha de compra.

o Nombre, direccién y teléfono del instalador.

o Nombre, direccién y teléfono del comprador.

o Copia de la garantia sellada.

o Fecha de la instalacion.

o Numero de serie de la estufa.

o Control, revisiones y mantenimiento anuales seigaw su distribuidor.

Asegurese de explicar con claridad el motivo dgusja, aportando todos

los datos que considere necesarios para evitssegpeoduzcan interpretaciones
erroneas.

15
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1. | Medidor de presion (s6lo en modelos agua).

2. | Sensor de temperatura NTC (mide temperaturérel® agua segun modelo).
3. | Sensor de temperatura termopar (mide la tempearde la salida de gases).
4. | Panel de control o teclado.

5. | CPU (UNI_CONTROL).

6. | Fusible (super rapido 6 Amperios).

7. | Toma para medicion de la depresion de aire.

8. | Conector puerto serie (situado en la parteraade la estufa).

9. | Cinta plana (conecta el teclado a la CPU).

10. | Resistencia para seleccion de modelo.

11. | Fuente de alimentacion (UNI_ALIMENTACION).

12. | Condensador del extractor (0,5 pF).

13. | Termostato de seguridad rearme automatica(iten la tolva).
14. | Termostato de seguridad rearme automatico.

15. | Resistencia del extractor (12 k 10W).

16. | Electrodo de encendido (resistencia de encepdid

17. | Convector de aire o bomba aceleradora (segdelojo

18. | Motor sin fin.

19. | Motor extractor.

20. | Cable de conexién a red.

21. | Regleta de conexidn del extractor.

22. | Tubo de silicona (para la medicién de depresivantrada de aire).
23. | Cable de alimentacién CC (control).

24. | Cable de alimentacion CF (fuerza).

25. | Cable puerto serie CS (puerto serie + rpm).
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11. REVISION DE LA ESTUFA (CUBRIR POR EL
SERVICIO TECNICO).

Limpiar los tubos intercambiadores de calor.

Limpiar la cAmara de fuego (tapas laterales).

Desmontar el extractor y limpiar el colector deddida de gases.
Limpiar el extractor.

Comprobar las juntas del extractor, tanto la deitda como la del
motor.

Limpiar el tubo de salida de gases y si fuera regtedesmontar.

Aspirar la parte baja de la estufa para evitarejwenvector arrastre
polvo

Comprobar que el cestillo no se encuentre deformaduio.
Asegurarse que el cordon de fibra de la puertsstédeteriorado.
Tras la limpieza comprobar el funcionamiento dedtufa.

N e {0

Si todo funciona bien desenchufar hasta la tempadadnvierno.

Firma del operario:

NOTAS/INCIDENCIAS:
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POR FAVOR GUARDE LAS INSTRUCCIONES PARA FUTURAS CGNLTAS

ATENCION:

La instalacion y el servicio debe
realizado por un técnico cualificado.
sistema de extraccion y su estufa ¢
limpiarla un profesional, cada afo
después de dos toneladas
combustible.

Agente para EUROPA:

OFOREST

BIOMASA ECO-FORESTAL
DE VILLACANAS, 8. A.
C.LF.: A-36.796.944

ESTUFAS Y CALDERAS A PELLETS

Ecoforest Biomasa Eco-Forestal de Villacafias, S.A.
Sampayo Areeiro, 51
36.215
TIf.- 34-986 417 700
34-986 262 184.
34-986 262 185.

Fax.- 34 986 262 186.
34-986 417 422.

http://www.ecoforest.es
Correo electronicanfo@ecoforest.es
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