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1. Informacion general

:D =  Paraobtener el mayor beneficio su dispositivo GATEWAY EASYNET, se recomienda leer detenidamente
este manual antes de utilizarlo.

= Conserve este manual para futuras consultas.

Gracias por haber adquirido una este producto ECOFOREST. En este manual puede encontrar la informacién sobre el funcionamiento
general del equipo y de como utilizar sus diferentes funcionalidades. También puede encontrar informacién sobre como tratar
comportamientos andmalos, asi como algunas de las disfunciones mas habituales que usted mismo puede resolver.

En este manual encontrara dos tipos de avisos diferentes, tal como se indica a continuacidn, y a los que es importante que preste
especial atencidn.

o = Indica una situacidn que puede causar dafios materiales o un mal funcionamiento del equipo. También
puede servir para indicar practicas recomendables o no recomendables para el equipo.
NOTA
A = Alerta de una situacién de peligro inminente o en potencia que, si no se evita, puede causar lesiones
iPELIGRO! o incluso la muerte. También puede servir para alertar de practicas no seguras.

El GATEWAY EASYNET ha sido disefiado para monitorizar y acceder de forma remota a través de una interfaz web a los diferentes
productos ECOFOREST. El fabricante no se responsabilizard de los dafios materiales y/o personales derivados del uso inapropiado del
equipo o de una deficiente instalacién del mismo.

El equipo debe ser instalado por un instalador autorizado siguiendo las regulaciones locales aplicables y conforme a las instrucciones

descritas en el manual de instalacidn.

1.1. Consideraciones de seguridad

Las indicaciones detalladas en este apartado abarcan aspectos importantes para su seguridad, por lo que debe cumplirlas
estrictamente.

A = Todos los trabajos de instalacion y mantenimiento deben ser realizados por un técnico autorizado

iPELIGRO! siguiendo las regulaciones locales y conforme a las instrucciones descritas en este manual.

- La instalacién o utilizacion inadecuada del equipo podria causar electrocucidn, cortocircuito, incendio

u otros dafios personales y/o materiales.

= Mantenga las bolsas de plastico incluidas en el embalaje fuera del alcance de los nifos, podrian

producirse dafios por asfixia.

= Este equipo no debe ser manipulado por personas con discapacidades fisicas, sensoriales o

psicoldgicas, niflos y personas sin la experiencia o los conocimientos necesarios para ello, a menos que
sea bajo supervision o con orientacién de una persona responsable de su seguridad.

= Si detecta un funcionamiento anémalo del equipo, pongase en contacto con su servicio técnico para

resolver sus dudas.

= No toque ninguno de los componentes internos durante el funcionamiento del equipo, puesto que

puede sufrir dafios personales y/o materiales.
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1.2. Reciclaje

. Este equipo no se debe tratar como basura doméstica.

. AI final de su vida util debe eliminarse como residuo municipal comun, de forma respetuosa con el

medio ambiente y de acuerdo a la normativa local vigente.

2. Descripcion

2.1. Dispositivo GATEWAY EASYNET

El GATEWAY EASYNET ha sido disefiado para establecer diferentes vias de conexién entre su equipo ECOFOREST y cualquier tipo de
dispositivo que disponga de un navegador web, como por ejemplo teléfonos mdviles, tabletas, PCs, etc. Mediante el GATEWAY
EASYNET podra acceder a su equipo ECOFOREST de forma directa (Acceso directo), a través de su red de area local (Acceso local) o a
través de internet (Acceso remoto).

Componentes del kit GATEWAY EASYNET
1. Mddulo de comunicacion (CPU).
2.  Antena.
3. Cable de conexioén bus.

4. Conector alimentacion eléctrica.
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2.2. Interfaz web EASYNET

El interfaz web EASYNET es un servidor web ejecutado en el GATEWAY EASYNET que le permitira interactuar con su equipo
ECOFOREST de forma sencilla. Al acceder al GATEWAY EASYNET se mostrara la pantalla principal de la interfaz web EASYNET. A través
de ésta, podrd visualizar y configurar parametros de operacion de su equipo ECOFOREST en tiempo real. Los datos mostrados en
pantalla varian en funcién del equipo ECOFOREST conectado al GATEWAY EASYNET y de la configuracién del mismo.

Para acceder a la interfaz web EASYNET debera instalar el equipo bajo alguna de las configuraciones indicadas en los apartados 3 y
4. Dispone de diferentes configuraciones para acceder desde su dispositivo (teléfono mdvil, tableta, PC, etc.) a la interfaz web
EASYNET a través de un punto de acceso inalambrico, area local o internet. Una vez que acceda a la interfaz web EASYNET es necesario
introducir las credenciales de seguridad. Dispone de esta informacidn en la etiqueta del dispositivo GATEWAY EASYNET.

= USERNAME: Numero de serie del dispositivo (SN).

=  PASSWORD: 8 primeros caracteres de la contrasefia de la red inaldmbrica original (PWD).

Username

@l ®_L 0NN RO 4]
. RS 495 ECOFOREST

Password @ SSID: ll y III III “ ll y II.I II Illll XNET xxxx»—@
@_;1,[ I Illll\ nm 1'““ A O

m Cancel V(:: BaT/s/20%

Figura 2.1. Credenciales de acceso al interfaz web EASYNET.

Si el dispositivo esta instalado bajo una configuracién que permite el acceso a través de internet (véase apartado 4), también puede
acceder a la interfaz web EASYNET de forma sencilla escaneando con su teléfono movil el cédigo QR disponible en la etiqueta del
dispositivo GATEWAY EASYNET.
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3. Instalacion

A . Antes de instalar GATEWAY EASYNET, apague y desconecte la alimentacidn eléctrica del equipo

iPELIGRO! ECOFOREST que pretende conectar. Puede sufrir dafios graves por electrocucion.

Para realizar la instalacién del GATEWAY EASYNET siga los siguientes pasos:

1. Ubique el médulo de comunicacidn en el interior del equipo ECOFOREST, en un sitio seco y en el que no interfiera con el
funcionamiento normal del equipo. Consulte el manual de equipo ECOFOREST al que pretende conectar el GATEWAY para
localizar el lugar previsto para su instalacién.

2. Conecte el cable de comunicacién bus al puerto serie del GATEWAY EASYNET, tal como se muestra en la siguiente figura.

3. Conecte el cable de comunicacidn bus al puerto serie BMS2 del controlador del equipo ECOFOREST, tal como se muestra

en la siguiente figura.

(SIS SIS (SN

NN [SIS)

= I o EEE
XXXXXXXXXXX SCOFOREST o L
S L TR

Ecoforest12345678 7NET12345

aBcD12341jkL9101112z BltllLl/UZ/ZUZZ

00000

~ 230V

GND

Tx/Rx-
Tx/Rx+]

J29 FBUS2

PCOOEM
J29 FBUS2

Figura 3.1. Instalacion del GATEWAY EASYNET al equipo ECOFOREST.

4. Conecte la antena en el conector SMA del GATEWAY EASYNET y ubiquela la parte exterior del equipo ECOFOREST en
posicion vertical.
5. Verifique que la configuracidn del puerto BMS2 del equipo ECOFOREST es la siguiente.
=  Protocolo: MB Extended
=  Baudrate: 19200
= Stop bits: 2
=  Paridad: Ninguna

= Direccién: Consulte la siguiente tabla.
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EQUIPO DIRECCION
Bomba calor / Supervisor bloque 17
e-Manager / e-System 16
e-Source 15

Tabla 3.1. Direcciones bus comunicaciones BMS2 para los diferentes equipos ECOFOREST.
6. Verifique que el GATEWAY EASYNET se comunica correctamente con el equipo ECOFOREST. Pare ello el dispositivo dispone

de un led que indica diferentes estados la conexidn.

FRECUENCIA PULSO ESTADO
Pulso 10s on / 10s off Estableciendo comunicacién con equipo ECOFOREST
3 pulsos on / off de duracién variable Configurando GATEWAY EASYNET
Pulso 1s on / 1s off Dispositivo conectado al equipo ECOFOREST
Pulso on continuo Fallo de comunicacidn con equipo ECOFOREST

Tabla 3.2. Estados de conexion entre el GATEWAY EASYNET y el equipo ECOFOREST.

o =  Si pasados 2 minutos el led del GATEWAY permanece encendido de forma continua, revise que los

puntos 2 a 5 se han realizado correctamente y reinicie el dispositivo. Si no se resuelve el problema,

NOTA . C
pdngase en contacto con su servicio técnico.
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m 4. Modos de conexion

Existen cuatro modos de conexion a través de los que usted puede acceder al GATEWAY EASYNET, los cuales se resumen en la
siguiente tabla.

MODO CONEXION "EAGRICA | DISPOSITNG | AREALOCAL | INTERNET
DIRECT-ETHERNET v - -
AP-WIFI ORIGINAL / AP-WIFI PERSONALIZADA -- - -
LAN-ETHERNET v -
LAN-WIFI -- -

Tabla 4.1. Modos de conexién del GATEWAY EASYNET.

El GATEWAY EASYNET se distribuye de fabrica configurado para realizar Conexiones mediante cable Ethernet, bien mediante una
conexion directa (DIRECT-ETHERNET), o bien a través de su red local (LAN-ETHERNET).

4.1. Modo DIRECT-ETHERNET

Permite acceder al equipo ECOFOREST desde su PC mediante una conexién directa por cable Ethernet al GATEWAY EASYNET. Para
llevar a cabo este tipo de conexidn siga los siguientes pasos:

1.
2.

NOTA

-SETUP
67LF Gigabit Network

Direccion IP:

Mascara de subred:

0 Ethemet Properties

Networking  Authertication
Connect using,

I Intel{R) 82567LF Gigabit Network Connection

This connection uses the folowing tems

£ Clent for Microsoft Networks

and Prnter Sharing for Microsoft Networks
QoS Packet Scheduler

intemet Protocol Version 4 (TCP/1Pv4)
Microsaft Networic Adapter Muitiplexar Protocol

Microsoft LLDP Protocol Driver
1. Intemet Protocol Version 6 (TCP/IPv6)

>

v

ortrol Protocol/Intemet Protocol. The
ork protocal that provides commurication
acrose diverse interconnected networks.

oK

defauit

Intemet Protocel Versien 4 (TCP/IPu4) Properties

‘You can get IP settings assigned autematically if your network supparts
this capability. Otherwise, you need to ask your network administrator
for the appropriate IP settings.

() Obtain an IP address automatically

@ Use the folowing IP address:
IP address:

92 .163. 0 .210
255,255,255, 0

[

Subnet mask:

Default gateway:

@ Use the follo

Preferred DNS server:

Alternate DNS server;

[ validate settings upon exit

Conecte su PC directamente al GATEWAY EASYNET mediante un cable Ethernet.

192.168.2.X (Donde X es un valor entre 2 y 254, distinto de 99).
255.255.255.0

[

| —

Configure el protocolo TCP/IP del puerto Ethernet de su PC con asignacidn de IP fija dentro de los siguientes parametros:

Consulte la ayuda del sistema operativo de su PC para identificar cdmo acceder a la ventana de configuracién del protocolo
TCP/IP.

Acceda al interfaz web EASYNET desde su PC mediante un navegador web a través de la direccion http://192.168.2.99.

GATEWAY
EASYNET

L
\ ETHERNET

Figura 4.1. Esquema de conexién del modo DIRECT-ETHERNET. Ejemplo de acceso directo por cable.

El modo DIRECT-ETHERNET permanece siempre habilitado por defecto.

Esta configuracion no permite el acceso remoto a través de internet.



http://192.168.2.99/
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4.2. Modo AP-WiFi ORIGINAL / AP-WiFi PERSONALIZADA

Permite acceder al equipo ECOFOREST desde su dispositivo (teléfono maévil, tableta, PC, etc.) mediante una conexion directa al punto

de acceso inalambrico generado por el GATEWAY EASYNET, sin necesidad de disponer una red de area local propia ni de una conexion

a internet. Para llevar a cabo este tipo de conexion siga los siguientes pasos:

1.
2.

10.

Asegurese de que la antena del GATEWAY EASYNET esta correctamente conectada.

Acceda a la pantalla de configuracion de la conexion del interfaz EASYNET mediante el modo DIRECT-ETHERNET (ver
apartado 4.1).

Seleccione AP-WiFi ORIGINAL. o AP-WiFi PERSONALIZADA.

Si ha seleccionado AP-WiFi ORIGINAL, proceda a guardar la configuracidn, sin necesidad de realizar el test de conexién.

Si ha seleccionado AP-WiFi PERSONALIZADA, introduzca el nombre (SSID) y contrasefia (PASSWORD) que desee utilizar
como credenciales del punto de acceso inalambrico. Preferentemente, utilice caracteres alfanuméricos. Algunos simbolos
pueden no ser reconocidos por el sistema.

Pulse el botén TEST para comprobar la validez de las credenciales introducidas.

Si la prueba resulta exitosa, guarde la configuracion y anote las credenciales introducidas. Si la prueba resulta no exitosa,
revise las credenciales introducidas y vuelva a probar.

Desconecte el PC del GATEWAY EASYNET.

Conéctese directamente al punto de acceso inalambrico generado por el GATEWAY EASYNET dentro de su area de alcance.
Para ello, utilice las credenciales originales Ecoforest (AP-WiFi ORIGINAL) disponibles en la etiqueta del dispositivo, o las
introducidas en el punto 5 (AP-WiFi PERSONALIZADA).

Acceda al interfaz web EASYNET desde su dispositivo mediante un navegador web a través de la direccidon

http://192.168.3.1.

GATEWAY
EASYNET

Figura 4.2. Esquema de conexién del modo AP-WiFi. Ejemplo de acceso directo por WiFi.

o = Laredinaldmbrica generada por el GATEWAY no tiene conexidn a internet.

NOTA =  Algunos dispositivos, como los teléfonos moviles, pueden bloquear el acceso a las redes sin conexion

a internet. Revise la configuracion de su dispositivo para que permita la conexidn a redes sin conexion
a internet.

=  El acceso al interfaz web sélo se podra realizar dentro del drea de alcance de la sefial inaldmbrica
generada por el GATEWAY. Aproximadamente 50 metros en un area libre de obstaculos.
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4.3. Modo LAN-ETHERNET

Permite acceder al equipo ECOFOREST desde su dispositivo (teléfono movil, tableta, PC, etc.) mediante una conexion a través de su
red de area local, utilizando una conexion por cable Ethernet entre su router y el GATEWAY EASYNET. Para llevar a cabo este tipo de

conexion siga los siguientes pasos:

1. Conecte el GATEWAY EASYNET a su router mediante un cable Ethernet.
2. Acceda al interfaz web EASYNET a través del portal my.ecoforest.com desde un dispositivo con conexién a internet y

seleccione el tipo acceso deseado. Consulte el apartado 5.

r T
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i ! GATEWAY
: I EASYNET
' v -
== H
)
-~ ETHERNET

D ETHERNET

el > ———

¢

Figura 4.3. Esquema de conexion del modo LAN-ETHERNET. Ejemplo de acceso a través de la red local.

(((¢. .,)))

ED GATEWAY
@ EASYNET
| U
INTERNET Q
~W W W ETHERNET
ETHERNET

Figura 4.4. Esquema de conexién del modo LAN-ETHERNET. Ejemplo de acceso remoto a través de internet.

o =  La configuracién LAN-ETHERNET esta habilitada de fabrica por defecto. Si se ha deshabilitado, pruebe
a acceder mediante la configuracidn actual para volver a configurarla. Si esto no funciona, pdngase en

NOTA L
contacto con su servicio técnico.

=  Para poder acceder de forma remota al equipo en modo LAN-ETHERNET, es necesario que su red de
drea local esté conectada a internet y que su router permita el trafico de datos a través del puerto 80.
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4.4. Modo LAN-WiFi

Permite acceder al equipo ECOFOREST desde su dispositivo (teléfono movil, tableta, PC, etc.) mediante una conexion a través de su

red de area local, utilizando una conexién inaldmbrica (WiFi) entre su router y el GATEWAY EASYNET. Para llevar a cabo este tipo de

conexion siga los siguientes pasos:

1.

Asegurese de que la antena del GATEWAY EASYNET esta correctamente conectada y dentro del drea de influencia de la
sefial de la red inaldmbrica generada por su router.

Acceda a la pantalla de configuracion de la conexion del interfaz EASYNET mediante el modo DIRECT-ETHERNET (ver
apartado 4.1).

Seleccione la conexion LAN-WiFi e introduzca las credenciales de seguridad de la red de area local inaldmbrica generada
por su router.

Pulse el botdn TEST para comprobar la accesibilidad del GATEWAY a la red local inalambrica y espera el resultado de la
prueba.

Si la prueba resulta exitosa, guarde la configuracidn. Si la prueba resulta no exitosa, revise la instalacion y vuelva a probar.
Desconecte el PC del GATEWAY EASYNET.

Acceda al interfaz web EASYNET a través del portal my.ecoforest.com desde su dispositivo con conexién a internet y

seleccione el tipo acceso deseado. Consulte el apartado 5.

WiFi LOCAL
p=mm=-mmm-- T ae (((‘ ")))
1 1
1 1
1 1
1 1
1 H GATEWAY
I I EASYNET
\j \j

—

=

D ETHERNET

ey ->»

oa

Figura 4.5. Esquema de conexion de modo LAN-WiFi. Ejemplo de acceso a través de la red local.

WiFi LOCAL
((((. .)))) t——————————
GATEWAY
ﬂ EASYNET
—_— 3G/ 4G m
/'@ W W W [NTERNET
? D
ETHERNET
Ul -

Figura 4.6. Esquema de conexién del modo LAN-WiFi. Ejemplo de acceso remoto a través de internet.
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NOTA

Si el test de conexidn resulta no exitoso, puede deberse a una potencia insuficiente de la sefial
inaldmbrica generada por el router. Intente situar la antena del GATEWAY EASYNET en un lugar mas
favorable.

Para poder acceder de forma remota al equipo en modo LAN-WiFi, es necesario que su red de area
local esté conectada a internet y que su router permita el trafico de datos a través del puerto 80.

Para acceder al equipo en modo LAN-WiFi, es necesario realizar la conexién dentro del area de alcance
de su red local inaldmbrica.

4.5. Configuracion del modo de conexién

Para modificar la configuracién del tipo de conexién del GATEWAY EASYNET siga los siguientes pasos:

P w N R

Acceda a la interfaz web EASYNET a través de alguno de los modos de conexion habilitados.
Acceda a la pantalla de configuracién de conexiones, siguiendo los pasos indicados a continuacion
Seleccione el modo de conexién deseado.

Consulte la informacion de acceso al interfaz web EASYNET de las conexiones habilitadas.

WiFi: Nombre (SSID) de la red local inalambrica o del punto de acceso inaldambrico habilitado.

CONTRASENA: Contrasefia (PASSWORD) de la red local inaldmbrica o del punto de acceso inaldmbrico habilitado.
IP WiFi: IP de acceso inaldambrico al GATEWAY.

IP ETHERNET: IP de acceso por cable al GATEWAY.

O

Figura 4.7. Configuracién del modo de conexion.

12



Manual de usuario e instalador

5. Portal web my.ecoforest.com

A través del portal web my.ecoforest.com podra registrar su equipo y acceder a las diferentes funcionalidades que este ofrece. Para
ello, el dispositivo GATEWAY EASYNET debe estar instalado bajo una configuracién que permita la conexion a través de internet. Este

portal, le permitira tener todos sus equipos Ecoforest accesibles de manera centralizada y le permitira acceder a la informacion

almacenada en la nube del funcionamiento histérico de estos. Por otra parte, le proporcionara enlaces de conexion a los dispositivos
GATEWAY EASYNET de sus equipos a través de la cual podrd modificar su configuracion o visualizar informacion de su funcionamiento

en tiempo real.

o =  Paraacceder de forma local al equipo desde el enlace del portal web es necesario realizar la conexién

dentro del alcance de la red local inaldmbrica.
NOTA

= Para poder acceder de forma remota al equipo es necesario que la red de area local esté conectada a
internet y que el router permita el trafico de datos a través del puerto 80.

=  La primera vez que registre el GATEWAY EASYNET en el portal web, la asignacién de los enlaces de
acceso puede tardar hasta un maximo de 15 minutos. La asignacion de enlaces serd instantanea para
conexiones posteriores.

=  Sisured de drea local no dispone de conexion a internet, no se visualizan los enlaces de acceso local
y remoto en el portal web. Pdngase en contacto con su proveedor de servicios de internet.

=  Sise visualiza el enlace remoto en el portal web, pero no puede acceder al equipo de forma remota,
pongase en contacto con su proveedor de servicios de internet.

6. Garantia del fabricante

ECOFOREST se responsabiliza de las faltas de conformidad que se manifiesten en el producto o en sus repuestos de acuerdo a la

normativa vigente en el pais donde se realice la compraventa. Esta garantia es valida exclusivamente dentro del pais donde se realiza

la compraventa.

Condiciones y validez de la garantia

Para que la garantia se reconozca como valida deben cumplirse las siguientes condiciones.

ECOFOREST debe permitir expresamente la venta del producto garantizado en el pais donde se va a instalar.

El producto garantizado debe ser utilizado Unicamente para el fin que ha sido disefiado.

Todos los trabajos de instalacion, puesta en marcha, mantenimiento y reparacion del equipo deben haberse llevado a cabo por
un servicio técnico autorizado por ECOFOREST.

Toda sustitucion de piezas debe llevarse a cabo por un servicio técnico autorizado por ECOFOREST vy utilizando siempre
repuestos originales ECOFOREST.

El comprador debera comunicar por escrito al establecimiento que realizé la venta el motivo de la falta de conformidad, asi
como el nimero de serie del producto y la fecha de compra, en un plazo inferior a 30 (treinta) dias desde que tuvo conocimiento
de dicha no conformidad.

Para que la garantia se pueda hacer efectiva, es imprescindible que el comprador esté en posesion de la factura que avale la

fecha de compra debidamente sellada y firmada por parte del establecimiento que realizé la venta.

Exclusiones de garantia

La garantia excluye no conformidades del producto derivadas de:

13
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®  Agentes atmosféricos, quimicos, uso indebido u otras causas que no dependan directamente del producto.

= |nstalacién y/o manipulacion del equipo por personas no autorizadas.

B |nstalacién, mantenimiento o reparacion no ajustada a los procedimientos descritos en la documentacion proporcionada a tal
efecto por ECOFOREST.

®  Transporte indebido del producto.

®  Desgaste de piezas derivados de la operacion normal del equipo, salvo defecto de fabricacion.

Solicitud de intervencion en garantia

La solicitud de intervencién durante el periodo de garantia debe ser cursada al establecimiento que realizé la venta del producto
indicando por escrito el motivo de la no conformidad, nimero de serie y fecha de compra del producto.

Sélo se aceptaran devoluciones del producto cuando hayan sido aceptadas previamente por escrito por ECOFOREST.

Las devoluciones de producto deben realizarse en su embalaje original y acompainados de una copia del documento legal que avale
la fecha de compra por parte del establecimiento que realizé la venta.

6.1. Distribuidores y servicio técnico autorizados

ECOFOREST dispone de una amplia red compuesta por empresas autorizadas para la distribucion y la asistencia técnica de sus
productos. Esta red le proporcionara la informacidn y el soporte técnico que necesite ante cualquier situacion y en cualquier lugar.
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El fabricante se reserva el derecho de hacer cualquier modificacién del contenido de este manual sin previo aviso.
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